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Ficha Tecnica ENUSC 2009

Aplicacién

Septiembre a diciembre 2009

Periodo de referencia

Ultimos doce meses previos a la aplicacion de la
encuesta (excepto en preguntas de percepcion).

Casos (N)

25.933

Representacion

Nacional, regional urbana y de 101 comunas

Entrevistados/as

Personas de 15 afios y mas residentes de zonas
urbanas

Tipo de entrevista

Entrevista cara a cara

Disefo muestral

Muestreo probabilistico, por conglomerados y trietdpico

Representacion

4.163.498
hogares
Representacion 11.446.625
personas
Error muestral 0,2%
nacional
Error muestral 2.3%
regional
Error muestral 4.4%

comunal




El cuestionario consta de 158 preguntas, compuesto de 5
- modulos:

e Registro de personas en el hogar.

Inseguridad y reaccion frente al delito.

e Victimizacion general y por delitos (secciones).
e Asistencia a victimas y evaluacion de servicios.
e Datos de contexto.
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Uno de cada tres hogares ha sido victimizado durante el afno 2009

Durante los ultimos doce meses, en el 33,6% de los hogares

urbanos del pais al menos uno de sus miembros ha sido victima de
algun delito.

Total Pais

Porcentaje de hogares victimizados 2009
Durante los ultimos 12 meses, ¢usted o algin miembro de su hogar fue victima de algin delito?




lucion de |la victimizacion

E
&E!:!!,NLME Respecto de 2008, la proporcion de hogares victimizados disminuye
en 1,7 puntos porcentuales.

SEGURIDAD PUBLICA

Total Pais

Porcentaje de hogares victimizados 2005 - 2009
Durante los ultimos 12 meses, ¢ usted o algiin miembro de su hogar fue victima de algun delito?

38,3 38,4 2

34,8 35,3 33.6

2005 2006 2007 2008

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009



cion de la victimizacion

‘ v&%!@!#!-ﬁg*Desde 2005 al 2007 ambas zonas muestran una tendencia a la baja, a
' partir de ahi se entrecruzan y el 2009 la zona norte del pais confirma su

tendencia al alza.

ems/0na Norte e@s=/ong Sur =R M.

42,0

34,9

33,4
31,9

29,7

2005 2006 2007 2008 _ 2668 Sl

s e
s & b..ﬁ‘:.

sta |

t., .
Zona Norte: Al norte de la R. Metropolitana (incluyendo | a V region) y Zona Sur: desd-e,la \
region, segun la antigua division politico administrativa en 13 regiones para efectt



“Victimizacion segun regiones

GOBIERNO DE

CH"_E En 2009, las regiones de Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, BioBio,
wusmop e = Arglicania Y Metropolitana se ubican por sobre el porcentaje de

SEGURIDAD PUBLICA

victimizacion nacional de 33,6%. La Region de Antofagasta presenta la
mayor victimizacion del pais.

Porcentaje de hogares victimizados 2008 - 2009, segUn regiones
Durante los Gltimos 12 meses, ¢ usted o algin miembro de su hogar fue victima de algin delito?

m Victimizacion hogar 2008  m Victimizacion hogar 2009

46,5

44,8

39,5

38, 6.5 38,7 *
34,0 ' 35,5 A PAIS 2009 : 33,6 34,9
22 1
29,1 30,59 4 30897 30,0
24,8 = 3,9
I I I 15,014,9

Aricay ~ Tarapacad Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaiso Lib. Bernardo Maule BioBio  Araucanfa Los Rios Los Lagos steﬂ Magalla
arinacota O'Higgins - Lo

Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009
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Victimizacion 2009

REGION DE ARICA Y PARINACOTA
REGION DEL BIOBIO

REGION DE TARAPACA
REGION DE LA ARAUCANIA

REGION DE LOS RiOS

REGION DE ANTOFAGASTA REGICHIRE LR SJFAGOS

Victimizacion General
afno 2009

[ IBajo
- Medio
] Ao

REGION DE AYSEN - Critico

REGION DE ATACAMA

REGION DE COQUIMBO

REGION DE VALPARAISO %
REGION DE MAGALLANES

REGION METROPOLITANA

REGION DEL MAULE






Victimizacion por delito

CH".E En 2009, a nivel nacional los hogares son victimizados principalmente
wusemooenteror — DOF hurto, seguido de robo por sorpresa y robo con violencia o
SEGURIDAD PUBLICA
intimidacion. Respecto de 2008, se observa una disminucion en el
delito de robo con violencia o intimidacion, en contraste aumentan las

lesiones.

Total Pais

;-, Porcentaje de hogares victimizados segun delitos 2005 - 2009
Durante los ultimos 12 meses, ¢ usted o algin miembro de su hogar fue victima de alguno de estos delitos?

\ 11,0 10,9 2005 2006 2007 m2008 m 2009
9 4 91
78 7, 8 7.6 7 8 * 78 7,8
5,6 5’2 5'3

*

I 3,1

2,8 !

o 2.3 2,5
Hurto Robo por sorpresa Robo con violencia o Robo con fuerza en Ia-— AN I.e.smn " ‘
intimidacion vivienda

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009




1zacion por delitos a vehiculos

GOBIERNO DE

C,.IIILLLE*. En 2609, de los hogares que declaran poseer un vehiculo de uso

MINISTERIO DEL INTERIOR
e

sesurpanrisuca = partjcular a un 2,2% le ha sido robado el vehiculo y un 16,8% ha sido
’ victima del robo de accesorio de vehiculo u objeto dejado al interior.
Respecto de 2008, el robo de vehiculo aumenta y disminuye el robo de
accesorios.

Total Pais

Victimizacion hogares que poseen vehiculos 2005 - 2009
Durante los dltimos 12 meses, ¢ usted o algiin miembro de su hogar fue victima de alguno de estos delitos?

2005 @ 2006 '« 2007 = 2008 = 2009

27,1 ZERD
*
21,0
*
21 29 18 18 22 o
] e

Robo de vehiculo motorizado Robo de accesorio de o desde

vehiculo '

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009
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' Bienes robados:

;. obos desde vehiculos

* Radio y/o parlantes (40%)

* Herramientas (16%)

| * Vestimentas (11%)

Robo a la vivienda
* Electronico portatil (23%)
» Vestimentas (23%)

* Dinero (22%)

e Celular (37%; 50%; 26% respectivamente)

e Documentos (22%: 26%: 21% respectiv

Robos con violencia, por sorpresa y hurto

e Dinero (38%; 52%; 39% respectivamente)







GOBIERNO DE

Hogares no victimizados,
CHitE Vvictimizados y revictimizados

sscumaorisuca  EN 2009, el porcentaje de hogares que declara haber sido victimizado sélo

e o una vez es de 21,4%, dos a tres veces 9,8% y cuatro o mas veces 2,3%.
Total Pais

Porcentaje de hogares no victimizados, victimizados y revictimizados 2009
Durante los Gltimos 12 meses ¢ ud. o algin miembro de su hogar fue victima de algun delito?, ¢ cuantas veces?

5 2,3%
\ 9,8%

M No victimizados
Victimizados una vez
21,4% Victimizados dos a tres veces
Victimizados cuatro o0 mas veces
B NS/NR

| igual que en todas partes del mundo, un porcentaje pequeno de victima.s.s_@reéun
lativamente grande de los delitos: el 12% de los hogares concentra el 60% de los de



otal de delitos ano 2009
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i _ Alafio |Enunahora...

Robo de vehiculo 45.329 5
Robo desde vehiculo 391.361 45
Robo con fuerza a la vivienda 304.494 35
Robo por sorpresa 384.367 44
Robo con violencia o intimidacion 291.282 33
Hurto 484.936 55
Lesiones 155.522 18
Delitos econémicos 112.517 13
Corrupcion 33.821 4
Total delitos a hogares 2.203.629 252
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ROBO POR
SORPRESA

(porcentaje de
victimizacion)

GRAN SANTIAGO
ENUSC 2009

[ Jsai0

las victimas

HUECHURABA

RECOLETA
1A
LO PRADO

ESTACION CENTRAL

PUDAHUEL

CERRILLOS

EL BOSQUE

PUENTE ALTO
LA PINTANA



_omunas donde ocurren los delitos
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RECOLETA

CERRO NAVIA
»)
LO PRADO

Frecuencia de
robos por
sorpresa segun
comuna donde
ocurren

GRAN SANTIAGO
ENUSC 2009

LA FLORIDA

PUENTE ALTO

SAN BERNARDO

[ Jsai0




-. Aol 7-'-‘-' ) = v .
. %M omunas de donde provienen las victimas

¢ SRl TN
Bt e GaST

¥

GOBIERNO DE

CHIL

MINISTERIO DEL INTERIOR
SEGURIDAD PUBLICA

RECOLETA

Frecuencia de 'A
robos por PU;,ZHUEL
sorpresa en la
comuna de
Santiago segun
comuna de
origen de las
victimas

PENALOLEN
3,9

LA FLORIDA

GRAN SANTIAGO 4

ENUSC 2009

EL BOSQUE

SAN BERNARDO

[ Jsai0
[ mepio
[ JaLto
I criTico
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RECOLETA

PROVIDENCIA
LO PRADO
ESTACION CENTRAL
H /

EL BOSQUE

Frecuencia de
robos por
sorpresa

ocurridos a
residentes en
su propia
comuna

GRAN SANTIAGO
ENUSC 2009

LA PINTANA

[ Jsai0
[ mepio
[ JaLto
B criTico



Denuncila




Porcentaje de hogares que

enunciaron al menos un delito
CH".E En 2009, el 45,5% de los hogares denuncio al menos uno de los delitos

MINISTERIO DEL INTERIOR
e < declarados. Respecto de 2008, este porcentaje aumenta 2,5 puntos
porcentuales.

Total Pais
Porcentaje de hogares que denunciaron al menos un delito 2008 - 2009
Del total de hogares victimizados, se observa que:

A
. 1
\ 43,0 S22

2008 2009

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

\‘h. b .
Nota técnica: Hasta el afio 2007 se consultaba por la denuncia del ultimo delito ocurrido. A partir de 2008’?@ ore
fueron denunciados y cudntas veces. Este nuevo indicador NO ES COMPARABLE con los datos del periot




>entaje de delitos denunciados

En 2009, el 34,8% de los delitos declarados son denunciados. Respecto
CH".E de 2008, este porcentaje se mantiene estable.

MINISTERIO DEL INTERIOR
SEGURIDAD PUBLICA
]

GOBIERNO DE

I Total Pais

' Porcentaje de delitos denunciados 2008 - 2009
gl Del namero total de delitos declarados, se observa que:

i 350 34 8
\

2008 2009

Nota técnica: Hasta el afio 2007 se consultaba por la denuncia del dltimo delito ocurrido. A partir de 2008 se pregunta si
fueron denunciados y cuantas veces. El porcentaje denuncia se calcula a partir del cociente entre el total de deli
total de delitos. Este nuevo indicador NO ES COMPARABLE con los datos del periodo 2003 -2007.
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En 2009, las principales razones para no denunciar son: el delito no fue
lo suficientemente grave (21,3%) y la policia no podria haber hecho
nada (18,5%).

Total Pais

Principales razones de No Denuncia
¢,Cudl fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Primera mencion

El delito no fue lo

hecho nada 1815

Porque el tramite demanda
wehtorn T

La justicia (tribunales) no
hubiera hecho nada 10;7







blema mas Importante
del pais

_:";':;:‘::‘,';';‘;‘3‘;572’: En 2009, la delincuencia es considerada el segundo problema del
pais. Sumada al trafico y consumo de drogas (29,5%), la delincuencia
supera a la pobreza como el principal problema del pais.

Total Pais

Problema mas importante del pais 2008 - 2009
¢Cual de los siguientes problemas de actualidad nacional tiene mayor importancia para usted?. Primera mencién

2008 m 2009
26,426,1
*
17,9
14,6 == *
12,312,0
10,3 *
9,0
I 72 7,4 ,
La Pobreza La La Situacion | El Tréfico de |La Educacion El Desempleo La Salud
Delincuencia Econdémica Drogas
s




. Principales causas de
la delincuencia en el pais
CHILE

mnsropsierok = En 2008 y 2009, la principal causa de la delincuencia es la falta de
preocupacion y control de los padres, seguido de la falta de vigilancia

policial Total Pais
] Principales causas de los niveles de delincuencia en el pais 2008 - 2009

De acuerdo con su percepcion, ¢cuéles diria usted que son las principales causas de los niveles de delincuencia que actualmente existen en nuestro pais? En primer

lugar
La falta de preocupacion y control de los padres gf’ ’33
La falta de vigilancia policial 17,5
‘ a falta de vigilancia policial 180
£l 16,3
‘,_ consumo de drogas 153
La falta de oportunidad de trabajo 11,5 %
12,4
Las sanciones débiles que los jueces aplican a los delincuentes 9, 1‘(1') 1 *
La Ley que no contempla penas mas duras para los delincuente 7 i’ 1 %
Las condiciones de extrema pobreza g %38
La mala calidad de la educacion en las escuelas > 03’0 *
La falta de prevencion y organizacion por parte de la poblacion 2, ? 4 *
) — ‘.-
Falta de disciplina de las escuelas 22 é4

* Di i isticamente significativa entre 2008 - 2009



Principales causas de
la delincuencia en el barrio

GOBIERNO DE

MCW:NE!;!,!,!-ME En 2008 y 2009, la principal causa de la delincuencia en el barrio, es la
SRR falta de presencia policial de carabineros y la ocupacién de lugares

e ﬂ .

degli Y, i i

- | por pandillas y grupos peligrosos.

Total Pais
Principales causas de los niveles de delincuencia en el barrio 2008 - 2009
De acuerdo con su percepcion, ¢.cudles diria usted que son las principales causas de los niveles de delincuencia que actualmente existen en su barrio?
.."' En primer lugar, principales opciones
s
* m 2008 H 2009
36,1
33,9

Lafaltade Laocupacion de Falta de Lafaltade Laexistenciade Lo atractivodel Lafaltade Falta de NS/NR
presencia de lugares del  organizacion de efectividad de problemas  barrio para los vigilancia intervencion del
carabineros en barrio por los vecinos del las policias en familiares enlos  delincuentes municipal municipio en ¥
su barrio pandillas y barrio su barrio hogares del problemas

grupos barrio somale"?el'q, iy
peligrosos ~ bario




ervicios esperados en caso

de ser victima
CH".E En 2008 y 2009, el principal servicio esperado en caso de ser victima

MINISTERIO DEL INTERIOR

sscurpanrisuca = e delito es contar con un abogado para ser representado en el juicio.

GOBIERNO DE

Total Pais

Servicios esperados del Estado en caso de ser victima de delito 2008 - 2009
¢ Qué servicios del Estado necesitaria usted en caso de haber sido o ser victima de un delito? En primer lugar

31,2 «%
29,7

Que me brinden un abogado que me represente en el juicio

190 *

Que me informen acerca de mis derechos 0.0
)

18,2 %

Que me acompafien en los trdmites judiciales 174

14,2 %

ue me brinden proteccion
Q P 15,4

Que me brinden atencion psicoldgica

Que me otorguen atencion médica

Que me presten ayuda social

Nada, ningln servicio

Que me brinden la posibilidad de llegar a un acuerdo con el ofensor

"H’.

NS/NR

% i“lllll‘i il’m"Iiiente siinificativa entre 2008 - 2009




'SEGURIDAD PUBLICA

Inseguridad.:

Percepcion, exposicion,
vulnerabilidad y reaccion
frente al delito



epcion de exposicion al delito

GOBIERNO DE
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R DeLATERIOR En 2009, el 38,9% de los encuestados cree que sera victima de un
i delito en los proximos doce meses. Respecto de 2008, disminuye en
5,1 puntos porcentuales.

Total Pais

Percepcion de exposicion al delito 2008 - 2009
o ¢,Cree usted que sera victima de un delito en los préximos doce meses? Opcion Sl

\ 3

38,9

t’ o 44,0

2008 2009

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009



rcepcion de vulnerabilidad
frente al delito
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En 2009, el 53,6% de los encuestados se siente inseguro caminando
solo en su barrio cuando esta oscuro.

Total Pais

Percepcién de vulnerabilidad frente al delito 2008 - 2009
¢ Qué tan seguro (a) se siente caminando solo (a) en su barrio cuando ya esta oscuro?

m 2008 m 2009
*

351 339 "

',_4’_-'

Muy Seguro Medianamente Un Poco Inseguro Muy Inseguro
Seguro

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009



Percepcion acerca de la
delincuencia en el barrio

¢ & ,:‘}:’\'.
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En 2009, el 44,0% de los encuestados percibe que la delincuencia en
su barrio aumento.

Total Pais

Percepcién acerca de la delincuencia en el barrio 2008 - 2009
¢ Usted diria que durante los Ultimos doce meses la delincuencia en el barrio...?

m 2008 m 2009

)
" 449 44,0

40,6 40,8

AUMENTO SE MANTUVO DISMINUYO

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009



Reaccion frente al delito

GOBIERNO DE

CHILE

musmoowrnor B 2009, los lugares que la gente siempre evita para no ser victima
de la delincuencia son algunas calles (20,0%) y plazas y parques
(18,5%). Los lugares mas evitados solo en la noche son algunas calles
(56,7%) y paraderos de locomocion colectiva (49,4%).

Total Pais

Lugares que evita para no ser victima de la delincuencia 2009
¢Cuales de los siguientes lugares usted evita para no ser victima de la delincuencia? Opcién siempre y sélo en la noche

M Evita siempre ® Evita solo en la noche

56,7

49,4

46,0

Algunas calles Plazasy parques El estadio de Discotecas Centros Paraderos de  Restaurantes Almacenes Ce.ntrgs_
fatbol deportivos locomacién
colectiva
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1. Reaccion frente al delito

GOBIERNO DE

CHILE

mwusmmoomtnor B 2009, lo que la gente ha dejado de hacer para evitar ser victima de
un delito es llegar muy tarde al hogar (68,0%), dejar sola la casa
(66,1%) y salir de noche (64,4%).

Total Pais

Que ha dejado de hacer para no ser victima de la delincuencia 2008 - 2009
¢ Qué ha dejado de hacer para evitar ser victima de un delito? Opcién Sl

m 2008 =m2009

Llegar muy tarde Dejar solala casa  Salir de noche  Llevar dinero en Usar joyas Usar lugares
al hogar efectivo ‘publicos para la

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009
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